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Die regelmassige Durchfiihrung von Mitarbeiter-
beurteilungen hat sich in vielen Betrieben etab-
liert. Sorgfaltig eingesetzt tragt sie zur Erhéhung
der Motivation und Produktivitat der Mitarbeiten-
den bei. Neben ihrer Funktion als Fiihrungsinst-
rument hat die Mitarbeiterbeurteilung auch eine
— teilweise unterschatzte — rechtliche Bedeutung.

Formelle Anforderungen

Die gesetzliche Firsorgepflicht gebietet dem
Arbeitgeber, mit den Mitarbeitenden persénlich
liber deren Leistung und Verhalten zu kommu-
nizieren. Nicht geregelt ist, in welchem Umfang
und Rahmen dies geschehen soll. Es empfiehlt
sich, jahrlich mindestens ein persénliches Mit-
arbeitergespréch zu fihren, an dem Uber die er-

reichten Ziele und allfllige Defizite gesprochen
wird. Grundlage des Mitarbeitergesprachs sollte
ein schriftliches Dokument sein, auf dem die be-
urteilten Punkte (in Satzen oder in Stichworten)
abgebildet werden. Damit wird eine Vergleichs-
grundlage flir kiinftige Gesprache geschaffen.
Die Mitarbeiterbeurteilung sollte neben dem Da-
tum die unterschriftliche Empfangsbestatigung
des Mitarbeitenden enthalten.

Inhaltliche Anforderungen

Eine Mitarbeiterbeurteilung bildet die tatsachliche
Leistung und das Verhalten des Mitarbeitenden
ausgewogen und ganzheitlich ab. Dazu bedarf
es moglichst klarer, konkreter und préziser Um-
schreibungen. Kritik muss konstruktiv sein, d.h.
es muss erkennbar sein, was es konkret braucht,
um die geforderte Leistung zu erreichen oder
den Verhaltensanforderungen zu geniligen. Bei
Bedarf kénnen Ziele und allfallige unterstiitzen-
de Massnahmen wie Weiterbildung, Coaching,
Kontrollen etc. definiert werden.

Rechtliche Aspekte der Mitarbeiterbeurteilung

Vorteile beim Arbeitszeugnis

und bei einer Kiindigung
Mitarbeiterbeurteilungen bilden die Grundlage fiir
das Arbeitszeugnis. Liegen solche Beurteilungen
vor, kann sich der Arbeitgeber bei Streitigkeiten
um das Arbeitszeugnis darauf berufen. Dies
starkt seine rechtliche Position in einem gericht-
lichen Verfahren.

Nicht zu unterschétzen ist auch die Bedeutung
der Mitarbeiterbeurteilung bei einer Kiindigung.
Lést der Arbeitgeber das Arbeitsverhaltnis wegen
Leistungs- oder Verhaltensmangeln des Arbeit-
nehmers auf, ist es klar vorteilhaft, wenn diese
Defizite mit den letzten Mitarbeiterbeurteilungen
belegt werden kénnen. Das Risiko einer erfolg-
reichen gerichtlichen Anfechtung wegen miss-
brauchlicher Kiindigung kann dadurch merklich
gesenkt werden.

Regelmassige und korrekt abgefasste Mitarbei-
terbeurteilungen sind demnach sowohl als prak-
tisches Fuhrungsinstrument als auch aus rechtli-
cher Sicht zu empfehlen.



